
SOFTWARE-DOWNLOAD
UND INSTALLATION



Öffnen Sie die HASOMED-Website: www.hasomed.de



Elefant-
Webseite
Öffnen Sie die Elefant-
Produktseite. 

Klicken Sie dazu mit der 
linken Maustaste auf das 
Elefant Produktbild oder 
über den Menüpunkt 
Produkte die Auswahl 
Elefant-Praxissoftware.

Es öffnet sich die Elefant 
Produktseite. …



Download-
Button
Klicken Sie mit der linken 
Maustaste auf den 
Button Downloads. 

Die Webseite navigiert 
Sie automatisch zu den 
Downloadversionen: 
Komplettversion und 
Standardversion. …



Downloadvariante
wählen
Beide Versionen enthalten 
alle Neuerungen und KBV-
Anforderungen.

Standardversion: 
Sie benötigen diese Version, 
wenn Sie Elefant ohne 
Zusatzmodule nutzen. 

Komplettversion: 
Sie benötigen diese Version, 
wenn Sie ein oder mehrere 
Zusatzmodule (z.B. TestOs, 
Hogrefe, SNS, KV-Connect 
oder Selektivverträge) 
nutzen. 

Bei Neuinstallationen (z.B. neuer 
PC oder Neukunde) benötigen Sie 
die Komplettversion.



Download starten 
Klicken Sie auf den 
entsprechenden Button 
Komplettversion oder 
Standardversion. Der 
gewählte Button wird grau.

Schließen Sie den 
Browser/Webseite.

Der Download kann einige 
Minuten in Anspruch 
nehmen.

oder



Download starten
Öffnen Sie den Download-
Ordner z.B. über den gelben 
Ordner auf der Taskleiste.

Klicken Sie den Ordner 
Download an.

Ist die Version vollständig 
von der Webseite 
heruntergeladen, ändert sich 
das Symbol im Fenster.

Wählen die aktuelle Elefant-
Version per Doppelklick mit 
der linken Maustaste aus. 



Meldung bei 
Installation nach 
Download
Erscheint eines dieser 
Fenster, meldet sich Ihr 
Virenschutzprogramm.

Um den Download 
vollständig fertig zu stellen, 
klicken Sie auf den Button 
Ausführen bzw. erst auf den 
Link Weitere Informationen
und im erweiterten Fenster 
den Button Ausführen.



Version 
heruntergeladen
Es öffnet sich das Fenster 
Elefant-Update. Die 
Download-Datei wird 
automatisch entpackt.



Software-
Installation
Ist der Vorgang „Entpacken“ 
abgeschlossen, öffnet sich 
automatisch das 
Installationsfenster.

Klicken Sie mit der linken 
Maustaste auf den Button 
Installieren. Es öffnet sich 
das Fenster Setup-Assistent.



Setup-Assistent
Klicken Sie mit der linken 
Maustaste auf den Button 
Weiter.



Lizenzvereinbarung
Lesen und akzeptieren Sie 
die Lizenzvereinbarung. 

Setzen Sie dazu den Punkt 
auf Ich akzeptiere die 
Vereinbarung und klicken Sie 
auf den Button Weiter.



Komponenten 
auswählen
Wählen Sie die 
Komponenten aus, die 
installiert werden sollen und 
klicken Sie auf den Button 
Weiter.

Nutzen Sie keine 
Zusatzmodule, müssen Sie 
nichts auswählen, da die 
Software vorausgewählt ist.



Aufgaben 
auswählen
Klicken Sie auf den Button 
Weiter. Es wird automatisch 
ein Desktop-Symbol erstellt 
oder das bereits vorhandene 
aktualisiert.



Installation 
starten
Fast geschafft! Klicken Sie 
auf den Button Installieren.



Installation läuft
Die Elefant-Software wird 
jetzt installiert. Dies kann 
einige Minuten dauern.

Erscheint aufgrund Ihres 
Virenprogramms die Meldung 
Datei konnte nicht ersetzt 
werden klicken Sie bitte so oft 
auf Wiederholen, bis diese 
Meldung nicht mehr 
erscheint. 



Installation 
beenden
Um die Installation vollständig 
abzuschließen, klicken Sie auf 
den Button Fertigstellen.



Elefant starten
Die Installation des Quartals-
update war erfolgreich.

Klicken Sie den Button 
Starten. Es öffnet sich die 
Elefant Software mit dem 
Expertenfenster: Update 
Datenbank Elefant Version z.B. 
20.01.01 erfolgreich.

Klicken Sie auf OK und loggen 
Sie sich mit ihrem Passwort 
ein.

Sie arbeiten jetzt mit der 
aktuellen Version.



Video-Tutorials
Hilfe zur Selbsthilfe:

Auf der Elefant-Produktseite 
im Bereich Mediathek oder 
auf dem YouTube-Kanal von 
Elefant finden Sie weitere 
Anleitungen, zum Beispiel:

• Antrag auf Psychotherapie 
stellen

• Bundeswehrsoldat als 
Patient erfassen

• Gebührenimport 
(TSS-Pauschale)

ELEFANT. PRAXIS KANN 
SO EINFACH SEIN.



Beim Helfen helfen
ist unser Leitspruch.

Deshalb arbeiten wir 
und unsere Kollegen 
täglich mit Freude  
und Tatkraft für Sie 
in der Hotline.

Ihr Elefant Team
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