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MIT DER ELEFANT SOFTWARE



Leistungsabrechnung

Öffnen Sie die Elefant 
Software.

Wählen Sie die Register-
karte Abrechnung aus und 
klicken mit der linken 
Maustaste auf den Button 
Abrechnung KV.



Leistungsabrechnung

Es öffnet sich das Fenster 
Leistungsabrechnung 
KV/Standard.

Klicken Sie im unteren 
Fensterbereich den 
Button QUICK-
Mode/automatische 
Abrechnung

und bestätigen die 
Expertenmeldung mit 
einem Klick auf den 
Button Ja.

Der Elefant Experte führt 
Sie damit sicher durch die 
Abrechnung.



Abrechnungsintervall

Die Frage nach dem 
Abrechnungsintervall 
bezieht sich immer das 
abzuschließende Quartale. 

Klicken Sie den Button Ja.

Sollten aus dem Vor-
quartal noch Leistungen 
unberechnet sein, warnt  
Sie der Elefant Experte. 
Zur Berücksichtigung der 
nicht vollständig 
abgerechneten Leistungen

klicken Sie auf Ja.



Hinweise zur Abrechnung

Es öffnen sich zwei Fenster. 

Die Druckvorschau wird 
aktuell nicht benötigt. 
Schließen Sie das Fenster.

Das Fenster Hinweise zur 
KV-Abrechnung ermöglicht 
Ihnen die Patientenakte 
direkt per Rechtsklick zu 
öffnen und hier 
Korrekturen vorzunehmen. 

Bestätigen Sie Ihre 
Eingaben mit dem Button 
OK.



Abrechnung fortsetzen

Der Experte zeigt Ihnen 
die Anzahl der gebuchten 
Scheine an. Bestätigten 
Sie mit OK um die 
Abrechnung fortzuführen.

Im nachfolgenden Fenster 
ist die Frage nach dem 
Ausschließen von 
Leistungen individuell zu 
beantworten. Klicken Sie 
den entsprechenden 
Button.

In dieser Anleitung zeigen 
wir Ihnen, wie Sie 
Leistungen ausschließen 
können. Klicken Sie ja.



Ausschließen von Scheinen

In dem aktuellen Fenster 
können Sie ganze Scheine 
oder einzelne Leistungen 
ausschließen.

ganze Scheine: Patient, der 
ausgeschlossen werden soll, 
mit Doppelklick markieren 
und Auswahl mit Klick auf 
„Scheine ausschließen“ 
bestätigen.

einzelne Leistungen: Patient 
anklicken und unten links 
die auszuschließenden 
Leistungen 
doppeltauswählen und mit 
„Speichern“ bestätigen.

Schließen Sie nach der 
Auswahl das Fenster.



KBV-Prüfmodul

Sie haben alle Leistungen 
gebucht, dann können Sie mit 
der Erstellung und Prüfung 
der Abrechnungsdatei 
starten.

Bestätigen Sie hier für mit Ja.

Während die Prüfung läuft, 
sehen Sie eine schwarzes 
Fenster. Lassen Sie die 
Prüfung automatisch 
durchlaufen.

Startet die Prüfung nicht 
(schwarzes Fenster fehlt) ist 
Ihre Java Version veraltet.

Bestätigen Sie die Experten-
meldung mit JA. Die 
Abrechnung startet erneut.



Prüfung erfolgreich

Sie haben Ihre Abrechnungs-
datei erfolgreich erstellt. 

Bestätigen Sie die 
Expertenmeldung mit OK. 

Ihnen werden verschiedene 
Listen u.a. das Prüfprotokoll 
angezeigt, die Sie für Ihre KV 
ausdrucken können. Bitte 
fragen Sie Ihre KV, welche 
Listen Sie benötigen.

Sollte Ihre Prüfung „grobe 
Mängel“ beinhalten, lesen 
Sie bitte den Abschnitt: 
Häufige Fehlermeldungen



Kurzbericht

Nach erfolgreicher Prüfung, 
stellt Ihnen die Elefant 
Software einen Kurzbericht 
zur Verfügung.

Bestätigen Sie hierfür die 
Expertenmeldung mit JA.

TIPP: Drucken Sie für Ihre 
Kontrolle den Kurzbericht 
aus. Der Bericht enthält alle 
Daten, die in der 
Abrechnungsdatei an Ihre 
KV übermittelt werden.

Schließen Sie nach dem 
Ausdruck das Dokument. 



Datei Verschlüsselung

Die Verschlüsselung der 
Abrechnungsdatei startet 
automatisch. 

Anschließend wird ein 
Protokoll erstellt, welches 
Sie ausdrucken.

Schließen Sie nach dem 
Ausdruck das Protokoll. 



Abrechnung fertig stellen

Sie haben es fast geschafft.

Standardmäßig wird die 
Abrechnungsdatei auf dem 
Laufwerk C gespeichert.

Dieses Fenster zeigt den 
Pfad an.

Möchten Sie die Datei an 
einem anderen Ort  
speichern, klicken Sie auf 
das Symbol und wählen im 
Folgefenster den 
gewünschten Speicherort 
aus.

Bestätigen Sie zum fertig 
stellen Ihrer Abrechnung 
anschließend den Button 
Abrechnung fertig stellen. 



FAQ - Fehlermeldung



Fehlermeldung:
KVDT-R852 (F*/85) 
Feld    4255 und 4252

Diese Meldung bezieht 
sich auf die  Leistungs-
planung.

Zur Behebung wählen Sie 
in der Patientenakte den 
Reiter Leistung aus.

Wählen Sie per rechten 
Mausklick die geplante 
Leistung (Antrag am) aus. 

Es öffnet sich ein Fenster.

Wählen Sie geplante 
Leistung zu einer anderen 
Planung zuordnen und 
folgen den Anweisungen.



Fehlermeldung:
XML-Fehler (F*/79) 
Formatfehler, der Wert ist für 
das Feld "Anzahl der 
abgerechneten GOPen für 
den Versicherten (Feld 
4254)…„

Diese Meldung bezieht sich 
auf die Leistungsplanung. 

Zur Behebung wählen Sie in 
der Patientenakte den Reiter 
Leistung aus.

Wählen Sie per rechten 
Mausklick die geplante 
Leistung aus. Es öffnet sich 
ein Fenster.

Wählen Sie geplante Leistung 
zu ändern (Richtlinie 2017).

Korrigieren Sie im nach-
folgendem Fenster die Werte. 

Bestätigen Sie die Korrektur 
mit OK.



Fehlermeldung:
KVDT-R729 oder KVDT-R486 
(F*/102)
Zu diesem Abrechnungs-
schein muss mindestens ein 
ICD-Code angegeben sein

Diese Meldung bezieht sich 
auf fehlenden Diagnosen im 
Schein. 

Zur Behebung wählen Sie in 
der Patientenakte den Reiter 
Scheine aus.

Wählen Sie den aktuellen 
Schein per Doppelklick aus 
und tragen eine Diagnose ein.

Bestätigen Sie die Korrektur 
mit OK.



Fehlermeldung: KVDT-R328 
(F*/82)/Bei Überweisungs-
scheinen (Satzart 0102) muss 
entweder das Feld ‘(N)BSNR… 

Diese Meldung bezieht sich 
auf den fehlenden Über-
weiser/Arzt im Schein. 

Zur Behebung wählen Sie in 
der Patientenakte den Reiter 
Scheine aus.

Wählen Sie den aktuellen 
Schein per Doppelklick aus 
und tragen den über 
weisenden Arzt ein. Handelt 
es sich um einen 
Behandlungsschein, stellen 
sie dies entsprechend ein.

Bestätigen Sie die Korrektur 
mit OK.



Video-Tutorials
Hilfe zur Selbsthilfe:

Auf der Elefant-Produktseite 
im Bereich Mediathek oder 
auf dem YouTube-Kanal von 
Elefant finden Sie weitere 
Anleitungen, zum Beispiel:

• Antrag auf Psychotherapie 
stellen

• Bundeswehrsoldat als 
Patient erfassen

• Gebührenimport 
(TSS-Pauschale)

ELEFANT. PRAXIS KANN 
SO EINFACH SEIN.



Beim Helfen helfen
ist unser Leitspruch.

Deshalb arbeiten wir 
und unsere Kollegen 
täglich mit Freude  
und Tatkraft für Sie 
in der Hotline.

Ihr Elefant Team


